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1. Uvod

Program poradenskych sluzeb (dale jen ,Program®) vymezuje systém poskytovani
poradenskych sluzeb na stfedni Skole, jejich cile, oblasti, formy a personalni
zaji$téni. Program je zpracovan v souladu s platnou legislativou Ceské republiky a je

soucasti Skolni dokumentace.

Poradenské sluzby jsou zaméfeny na podporu vzdélavaci drahy zaku, prevenci
Skolni neuspésnosti, podporu dusevniho zdravi, kariérové poradenstvi a vytvareni

podminek pro rovny pfistup ke vzdélavani.

2. Cile poradenskych sluzeb

- podpora osobnostniho, socialniho a vzdélavaciho rozvoje zaku
- v€asna identifikace specialnich vzdélavacich potifeb a nadani

- zajisténi podpuarnych opatfeni

- prevence rizikového chovani a Skolni neuspésnosti

- podpora pozitivniho klimatu Skoly

- poskytovani kariérového poradenstvi

- metodicka podpora pedagogickych pracovniku

- spoluprace se zakonnymi zastupci a odbornymi institucemi

3. Personalni zajisténi poradenskych sluzeb
Mgr. Radka Hamfikova, Ph.D.— vychovny poradce
Mgr. Lukas Grochal - $kolni metodik prevence
Mgr. Petra Kahankova - Skolni psycholog

Mgr. Lucie Mrozovska — Skolni specialni pedagog
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3.1 Zasady poradenskych sluzeb Skoly

- dostupnost poradenskych sluzeb pro zaky, zakonné zastupce i pedagogy,
- respektovani prav zaka a zasad ochrany osobnich udaju,

- spoluprace vsech ¢lenl poskytujicich poradenské sluzby,

- vCasnost a systemati¢nost podpUrnych opatfeni,

- spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a dalSimi institucemi.

4. Kompetence jednotlivych ¢lenu

4.1 Vychovny poradce - Mgr. Radka Hamrikova, Ph.D.

- jednani a konzultace se: zakonnymi zastupci, zaky, pedagogy
- feSeni problému spojenych se Skolnim neuspéchem

- spoluprace pfi FeSeni vychovnych a vyukovych problémda.

4.2 Metodik prevence - Mgr. Lukas Grochal

- tvorba a vyhodnoceni Minimalniho preventivhiho programu,

- prevence a feSeni socialné patologickych jevul a rizikového chovani zaku,

- podpora budovani pozitivniho klimatu ve tfidnich kolektivech,

- prevence Skolni neuspésnosti,

- intervence pfi aktualnich problémech u jednotlivych zaku, tfidnich kolektiva,
- preventivni poradenstvi a konzultace pro zaky, zakonné zastupce i

zaméstnance Skoly

4.3 Skolni psycholog - Mgr. Petra Kahankova

- psychologicka depistaz

- psychologické poradenstvi a konzultace pro zaky, zakonné zastupce i
zameéstnance Skoly

- krizova intervence

- prace s tfidnim a Skolnim klimatem

- psychologicka prevence a edukace

- prace s tfidnim kolektivem
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mediace

feSeni vychovnych a vyukovych problému

4.4 Skolni specialni pedagog - Mgr. Mrozovska Lucie

koordinace poradenskych sluzeb ve Skole,

administrace souvisejici s poradenskymi sluzbami,

komunikace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi,

sledovani a vyhodnocovani ucinnosti zvolenych podpurnych opatfeni,
specialné pedagogické poradenstvi a konzultace pro zaky, zakonné zastupce

i zaméstnance Skoly

5. Formy poskytovani poradenskych sluzeb

individualni konzultace,
skupinova prace,
intervenéni programy,

metodické konzultace pro pedagogy,

6. Oblasti poradenskych sluzeb

5.1 Diagnosticka a depistazni €innost

sledovani vzdélavaciho vyvoje zak
identifikace specialnich vzdélavacich potieb

zjisStovani pfiCin Skolni neuspésnosti

5.2 Preventivni ¢innost

prevence rizikového chovani
podpora dusevniho zdravi
vytvareni bezpecného skolniho prostredi

adaptacni kurz v prvnim roCniku

5.3 Intervencéni ¢innost

realizace podpurnych opatfeni

krizova intervence
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5.4 Poradenska €innost pro zaky

- psychologické poradenstvi

- specialné pedagogické poradenstvi
- studijni poradenstvi

- osobnostni poradenstvi

- kariéroveé poradenstvi

5.5 Poradenska ¢innost pro zakonné zastupce

- konzultace o vzdélavacim a osobnostnim vyvoji Zakud

- spoluprace pfi feSeni obtizi

5.6 Metodicka ¢innost pro pedagogy

- odborné konzultace
- metodicka podpora pfi praci se zaky se SVP

- spoluprace pfi feSeni vychovnych probléma

7. Spoluprace s odbornymi pracovisti

- pedagogicko-psychologicka poradna (PPP),
- specialné pedagogické centrum (SPC),

- OSPOD - dle potieby,

- zdravotnicka a neziskova zafizeni,

- Meéstska policie Ostrava

- Institut prevence, z.s.

- Bily kruh bezpeci

- Majak, o.p.s.

- festival Jeden svét

- Ufad préace - Kontaktni pracoviété Ostrava-centrum
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8. Dokumentace poradenskych sluzeb

Skola vede dokumentaci o poskytovani poradenskych sluzeb v souladu s platnou
legislativou (zakon €. 561/2004 Sb., vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., vyhlaska ¢. 27/2016
Sb., nafizeni GDPR).

Dokumentace poradenskych sluzeb je vedena prehlednég, systematicky a oddélené

od ostatni dokumentace Skoly. Je vedena v listinné nebo elektronické podobé.

Rozsah vedené dokumentace zahrnuje zejména:

zadznamy z pedagogickée, specialné pedagogické a psychologické diagnostiky
- dokumentaci k podplrnym opatfenim

- individualni vzdélavaci plany (IVP)

- doporuceni Skolskych poradenskych zafizeni (PPP, SPC)

- zaznamy z jednani se zakonnymi zastupci

- zaznamy z jednani Skolniho poradenského pracovisté

- zaznamy o realizovanych intervencich a podpurnych opatfenich

souhlasy zakonnych zastupcu

Zasady vedeni a ochrany dokumentace:

- dokumentace je vedena v souladu s predpisy o ochrané osobnich udaji

- je uloZzena v zabezpeceném prostoru (uzamykatelna skfin, zabezpecené
uloziste)

- pristup k dokumentaci maiji pouze opravnéni pracovnici $koly (Slenové SPP,
vedeni Skoly)

- s dokumentaci je nakladano v souladu se spisovym a skartacnim fadem Skoly

- zakonni zastupci maji pravo nahlizet do dokumentace tykajici se jejich ditéte
Odpovédnost za vedeni dokumentace:

- za vedeni dokumentace odpovidaji jednotlivi ¢lenové Skolniho poradenskeho

pracovisté dle své odborné kompetence
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9. Prava a povinnosti zaku a zakonnych
zastupct spojenych s poskytovanim poradenskych

sluzeb

9.1. Prava zaka

Zak ma pravo:

na bezplatné poradenskeé sluzby poskytované Skolou a Skolskym poradenskym
zarizenim (PPP, SPC),

- na ochranu osobnich udaji a divérnost informaci,

- na srozumitelné vysvétleni vysledku vysetfeni a doporuceni,

- na pomoc pfi: studijnich potizich, vychovnych problémech, volbé dalSi vzdélavaci
cesty, problémech osobnich &i socialnich,

- vyjadfit se k navrhovanym opatfenim.

9.2. Prava zakonného zastupce

Zakonny zastupce ma pravo:

- byt informovan o poskytovani poradenskych sluzeb ditéti,

- byt seznamen s vysledky vySetfeni a doporuéenimi,

- dat nebo odmitnout souhlas s vySetfenim ditéte v PPP/SPC,
- UCastnit se jednani o podpulrnych opatfenich,

- nahliZzet do dokumentace tykajici se jeho ditéte.

9.3. Povinnosti zaka
Zak je povinen:

- spolupracovat pfi poskytovani poradenskych sluzeb,
- respektovat navrzena podpulrna opatfeni (napf. IVP, Upravy vyuky),

- sdélovat pravdivé informace potfebné k poskytnuti pomoci (pfimérené véku).
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9.4. Povinnosti zakonného zastupce

Zakonny zastupce je povinen:

spolupracovat se Skolou a poradenskym zafizenim,

- poskytovat pravdivé informace o ditéti (zdravotni stav, vyvoj, obtize),

- zaijistit u¢ast ditéte na vySetfeni, pokud s nim souhlasi,

- podilet se na naplfiovani doporu¢enych opatfeni (napf. domaci pfiprava, spoluprace

s uciteli).

10. Vyhodnocovani a aktualizace

PInéni tohoto dokumentu je prubézné sledovano a vyhodnocovano. Zaveéry slouzi

jako podklad pro aktualizaci programu a planovani dalSiho obdobi.

11. Zavérec¢na ustanoveni

Tento dokument nabyva platnosti dnem schvaleni feditelem Skoly a je zavazny pro

vSechny pedagogické pracovniky.

Zpracovala: Mgr. Mrozovska Lucie

Datum: 23.9.2025

Schvalila feditelka Skoly: Mgr. Radka Hamfikova, Ph.D.

Podpis:
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